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Apresentacao

Com a pandemia do novo coronavirus, novos habitos foram
incorporados ao dia a dia da populacao, entre eles, maiores cuidados
com a higienizacao e com o contato entre as pessoas. Essas boas praticas
devem ser perpetuadas, indo além do periodo de quarentena.

O turismo foi um dos setores mais impactados com a chegada da
Covid-19aoBrasil. Mas,da mesmaformaque houve a necessidadedeficar
em casa por um periodo, existe a tendéncia de uma retomada em que
os turistas darao uma importancia ainda maior a questdes relacionadas
a seguranca e a higiene durante suas viagens. Dessa forma, € necessario
que toda a cadeia de turismo se adapte para oferecer essa seguranca e
surpreender os visitantes.

Nos meios de hospedagem e alimentacao, novas condutas devem
ser adotadas e procedimentos terao que ser adaptados para preservar a
salde e a seguranca nNao apenas dos hospedes, como também de toda
a equipe de colaboradores.

Seguindo as recomendacdes da Organizacao Mundial da Saude
(OMS) e das diversas sociedades médicas e alinhados as orientacdes

das Secretarias de Turismo e de Saude do Estado de Sao Paulo e da
Sociedade Latino Americana de Hotelaria Hospitalar, nds, da Prefeitura

Municipal da Estancia Turistica de Ilha Comprida, desenvolvemos esta
cartilha para apoiar hotéis e pousadas dos mais diversos tamanhos,
assim como outros meios de hospedagem, como hostels e apart-hotéis.

Trazemos informacdes que certamente irao contribuir para que os
hospedes se encantem com os novos padrdes de hospedagem e com
0s cuidados tomados do check-in ao check-out, comprovando que
viajar para a llha Comprida, continua sendo prazeroso e agora é ainda
Mais seguro.
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COVID-19

VEJA O QUE PODE SER FEITO
EM SEU ESTABELECIMENTO

Trazemos informagcdes que certamente irao
contribuir para que os clientes se encantem com
os novos padroes de cuidados tomados.




O que pode ser feito

Ambientes abertos e arejados - Sempre que possivel, manter os ambientes
abertos e arejados.

Higienizacao das maos - Incentivar a lavagem de maos ou higienizacao
com alcool em gel 70% antes do inicio do trabalho, apods tossir, espirrar, usar
o0 banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos cozidos, prontos ou in
natura, manusear lixo, manusear objetos de trabalho compartilhados; e
antes e apods a colocacao da mascara.

Disponibilizacdao de alcool em gel 70% - Disponibilizar alcool em gel 70%
em todos os ambientes e estacdes de trabalho, para uso de funcionarios e
clientes.

Maquinas de cartdo - Envelopar as maquinas de cartdo com filme plastico
e higieniza-las apos cada uso.

Pagamentos - Estimular que as transacdes de pagamento sejam feitas via
cartao ou outro meio eletronico. Sempre que possivel, as transagcdes devem
ser realizadas por funcionario especifico, que nao manipule alimentos, obje-
tos e utensilios relacionados a alimentacdo/refeicdo. Em caso de troco em
dinheiro, recomendamos que a devolucao seja feita em saco plastico para
nao haver contato do dinheiro com as maos.

Protecao pessoal — Exigir o uso de mascaras ou protetores faciais em todos
0s ambientes de trabalho por funcionarios e clientes, bem como incentivar
0 uso das mesmas no trajeto para o trabalho, seja em transporte coletivo ou
individual, e em lugares publicos e de convivio familiar e social.

Contato fisico — Orientar os funcionarios e clientes para que evitem tocar os
préprios olhos, boca e nariz e evitem contato fisico com terceiros, tais como
beijos, abracos e aperto de mao.

Higiene respiratéria — Orientar funcionarios e clientes para que sigam a eti-
queta de tosse a higiene respiratdria (cobrir tosses e espirros com lencos
descartaveis, joga-lo fora imediatamente e higienizar as maos em sequén-
cia).

Demarcacao de areas de fluxo - Sempre que possivel, demarcar areas de
fluxo de pessoas para evitar aglomeracdes, minimizando o numero de pes-
soas concomitantemente no mesmo ambiente e respeitando o distancia-
mento minimo.
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O que pode ser feito

Distanciamento em filas - Sempre que possivel, sinalizar preferencialmen-
te no chao ou em local visivel a posicao em que as pessoas devem aguardar
na fila, respeitando o distanciamento minimo.

Reducao da circulagao - Sempre que possivel, evitar a circulacdo de funcio-
Nnarios nas areas comuns dos estabelecimentos e fora de seus ambientes
especificos de trabalho. Com relacao aos clientes, evitar ao maximo o acesso
dos mesmos nos estabelecimentos e seus ambientes.

Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI) na
impossibilidade de manter o distanciamento minimo - Utilizar barreiras
fisicas ou EPI especifico de protecao entre pessoas, no formato de divisérias
transparentes ou protetores faciais, sempre que a distancia minima entre
pessoas nao puder ser mantida.

Canais digitais - Priorizar e estimular o atendimento ao publico por canais
digitais, em todas as atividades e acdes, tais como operacao e venda, suporte
e atendimento a distancia (telefone, aplicativo ou online).

Alimentacao - Fornecer alimentos e dgua potavel de modo individualizado.
Caso a agua seja fornecida em galdes, purificadores ou filtros de agua, cada
um deve ter seu proprio copo. Os bebedouros de pressao de utilizacao
comum devem ser removidos ou lacrados.

Lixeiras - Disponibilizar lixeira com tampa com dispositivo que permita a
abertura e fechamento sem o uso das maos (pedal ou outro tipo de disposi-
tivo, como acionamento automatico).

Retirada de tapetes e carpetes - Sempre que possivel, retirar ou evitar o
uso de tapetes e carpetes, facilitando o processo de higieniza¢cao. Nao sendo
possivel a retirada, reforcar a limpeza e higienizacao dos mesmos.

Superficies e objetos de contato frequente - Disponibilizar kits de limpeza
aos funcionarios e orienta-los para a higienizacao das superficies e objetos
de contato frequente antes e apods 0 seu uso, tais como botdes, mesas, com-
putadores e volantes.
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